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1. Uvod

Efektivni a transparentni stat 21. stoleti, ktery Setii vefejny rozpocet a zaklada si na vstficnosti
vici obcandim a jejich divéfe v instituce, je stat digitalni. Vétsina nejen evropskych stati si je
toho védoma a ambiciézni cile pro digitalni transformaci si vytycila i Ceskd republika. Ceska
digitalizace statu je vSak presto v porovnani s ostatnimi ¢lenskymi staty Evropské unie stale vy-
razné pozadu. Digitalizace se protahuje, digitdlni sluzby pro obcany pfibyvaji Zelvim tempem

a o (bohuzel velmi omezenych) moznostech eGovernmentu verejnost ¢asto ani nevi.

Cilem zprdvy je zmapovat posun v digitalizaci vefejné spravy v Ceské republice s diirazem na
budovani eGovernmentu a rozvoj vefejnych digitalnich sluzeb. Soucasné chceme upozornit na
nedostatky brzdici digitalizaci a identifikovat slaba mista v plnéni slibd soucasné vlady, které
promitla také do programu Digitdlni Cesko. Rekonstrukce statu sleduje naplfiovani digitdln{ stra-
tegie v oblastech souvisejicich s agendou platformy, tedy predevsim ve vztahu k dobré spravé
a transparentnosti statu. Toto zaméreni reflektuje i struktura zpravy, orientovand primarné na
opatfeni souvisejici s digitalizaci, ktera posiluji transparentnost vladnuti a efektivitu statni spra-
vy. Soucasné klade diraz na prozakaznicky pristup statu vii¢i ob¢anim, zajisténi prava na infor-

mace a zachovani ochrany jejich soukromi.

Prvni kapitola pfinasi struéné shrnuti zdvazk vlady ANO a CSSD, ndsledované piehledem sou-
¢asného stavu digitalizace ve sledovanych oblastech. Treti ¢ast zpravy se vénuje podrobné;jsi re-
vizi vladnich zdvazkd a jejich realizace. Zpravu uzavira shrnuti zavérti a doporuceni klicovych

krokt pro rychlejsi rozvoj eGovernmentu.

2. Zavazky vlady

STRATEGIE NA PRVNIM MiSTE

Digitalizace Ceské verejné spravy je dlouha 1éta spise doménou strategickych dokumentu a kon-
ferenci. S prvni strategii budovani eGovernmentu pfislo Ministerstvo vnitra v roce 2007*. V na-
vaznosti na ni byla o rok pozdéji vytvorena kontaktni mista Czech Point, v roce 2009 spustény
datové schranky a v roce 2012 zacaly fungovat zakladni registry. Dalsi koncepéni (a komplexni)
rozvoj vSak spiSe vaznul. Toho, Ze praxe vyrazné zaostava, prestoze obcané jsou pripraveni na-

misto obihani Gradd se statem komunikovat pfes internet, si v§imla a ambicidéznéji vzala za své

1 Smart administration - Efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby


https://www.mvcr.cz/clanek/modernizace-verejne-spravy-49614.aspx?q=Y2hudW09Mw%3D%3D

prvni vldda ANO, kterd v programovém prohlaseni umistila digitalizaci v seznamu svych priorit
na prvni misto a zavazala se tak k digitalizaci statu dosud nejsilnéji. Po kratkém obdobi vlady
v demisi na trend navédzala i souasn4 vldda ANO a CSSD, kterd digitalizaci statu zatfadila mezi
kli¢ové strategické sméry ve svém programovém prohlaseni z roku 2018, a to na druhou pozici,

hned za diichodovou reformu.

PROGRAMOVE PROHLASENi VLADY ANO A CSSD

Vlada se v programovém prohlaseni zavazuje k nastartovani digitalni revoluce, kterd ma mimo
jiné zahrnovat moderni, rychlou a pfivétivou digitalni statni spravu a jeji sluzby dostupné pro
vSechny obcany, digitadlné privétivou legislativu ¢i zfizeni odpovédné centralni autority pro di-
gitalizaci statu. Prihlasila se rovnéz k zadavani mensich vefejnych IT zakazek namisto velkych,
vytvoreni moderniho centrdlniho portélu statu ¢i zvefejnovani vSech dostupnych a publikovatel-
nych dat. V neposledni fadé se vlada zavézala i k zajisténi lepsiho pfistupu k informacim o fun-

govani a hospodareni vefejné spravy.

DIGITALNi CESKO

Soucasti vladniho programu je i vznik jasné komplexni strategie digitalizace. Tu vlada zfor-
mulovala ve strategii Digitalni Cesko, schvdlené usnesenim v f{jnu roku 2018. Strategie roz-
viji vladni priority ve tfech provdzanych pilifich - Cesko v digitdini Evropé, Digitdlni ekonomika
a spolecnost a Informacni koncepce CR. PiedloZend zprdva se vénuje zejména napliiovani pilife

Informadni koncepce CR, jeZ se zabyvd rozvojem eGovernmentu.

Informaéni koncepce CR navazuje v oblasti digitalizace vetejné spravy na programové prohlé-
Seni vlady a vytycuje si pét hlavnich cilt - uZivatelsky privétivé a efektivni on-line slugby pro obcany
a firmy, digitding privétivou legislativu, rozvoj prostredi podporujiciho digitdini technologie, zvyse-
ni profesionality verejné sprdvy a efektivni a centrdlné koordinované ICT stdtu. Koordinaci pfitom
ukladd Radé vlady pro informacni spolecnost (RVIS) pod vedenim vlddniho zmocnénce pro
IT. Programové prohlaseni vlady poditalo s tim, Ze centralni IT autorita bude podléhat primo
premiérovi. Za naplnovani stanovenych cilti vS§ak nyni prostfednictvim vlddniho zmocnénce
a RVIS odpovida ministr vnitra. Dil¢i aktivity a projekty digitdlni transformace v programu
Digitdlni Cesko specifikuji implementaéni plany, které zacdtkem roku 2021 zahrnovaly pies

800 dil¢ich zaméru.

V oblasti digitalnich sluzeb si program dava za cil zejména rozvoj Portalu verejné spravy, za-
mysleného centralniho webu statu, ktery se ma stat skutecnym a jedinym rozcestnikem pro vsech-
ny sluzby obcaniim. Jasny kurz vSak nastavil teprve soukromym sektorem a poslanci iniciovany
zakon o pravu na digitalni sluzby, ktery vladé uklada povinnost postarat se o to, aby digitalizace

sluzeb probéhla do 5 let. S tim souvisi i pfiprava katalogu sluzeb. Pfi rozvoji digitdlnich sluzeb


https://www.vlada.cz/cz/jednani-vlady/programove-prohlaseni-vlady-162319/
https://www.vlada.cz/cz/jednani-vlady/programove-prohlaseni/programove-prohlaseni-vlady-165960/
https://www.digitalnicesko.cz/wp-content/uploads/2019/05/Usnesen%C3%AD-%C4%8D.-629.pdf

se pocitd se shérem zpétné vazby, vefejnym testovanim a zvySenym ddrazem na uzivatelskou

ptivétivost. Digitalni Cesko slibuje také zlepSeni kvality a zvy$eni kvantity otevienych dat.

Stat nelze digitalizovat beze zmény zdkond. Nova ani soucasna legislativa nesmi digitalizaci ve-
fejné spravy klast do cesty dalsi pfekdzky, podle programu tak musi ctit Zasady digitalné pfi-
vétivé legislativy. V tomto gardu se proto pocita s revizi pravnich predpisii nebo s dokoncenim
projektt eSbirka a eLegislativa. V neposledni fadé je prislibena metodika pro zadavani verejnych
zakazek v oblasti ICT. Pocita se také s digitalizaci dalSich dosud papirovych dokumentd a rozvo-
jem elektronické identifikace i komunikacni infrastruktury vefejné spravy. Strategie si dava za
cil i profesionalizaci verejné spravy v oblasti ICT, zajisténi dostate¢nych financi na digitalizaci

a posilovani centrélni digitalni autority, v naSem pripadé RVIS.

Digitalizace se pfitom ma fidit obecnymi principy eGovernmentu tak, jak je formuluje Akéni
plan EU. Témito zasadami jsou pfedev$im digitalizace sluzeb jako standard, poskytovani infor-
maci od obcani vefejné spravé pouze jednou, otevienost a transparentnost, inkluzivita sluzeb
nebo zajisténi bezpecdnosti a ochrany soukromi. Podpora je pfislibena i principu zvefejriovani
vSech publikovatelnych dat, technologické neutralité, uzivatelské privétivosti ¢i soutéZeni men-

$ich verfejnych zakazek.

3. Prehled digitalizace Ceska

I pfes dil¢i uspéchy, zejména v podobé prijeti zakona o pravu na digitalni sluzby, postupného
rozvoje Portalu obcana nebo schvaleni moznosti pfistupu ke sluzbam eGovernmentu za pouziti
bankovni identity, je evidentni, Ze se strategii v oblasti eGovernmentu dafi naplnovat jen velmi
omezené, na coz opakované upozornuje i Nejvyssi kontrolni tfad. Klicova legislativa, ktera digi-
talizaci umoznuje, navic byla iniciativou poslanct, nikoliv vlady. Dobrou vizitku ceské digitaliza-

ci nedéla ani mezinarodni srovnani.

MEZINARODN{ SROVNANi

Metodika programu Digitalni Cesko uvadi jako kli¢ovy indikator vysledkii programu Index digi-
talni ekonomiky a spolecnosti (DESI) zverejiovany od roku 2014. Evropska komise v ném hod-
noti pokrok, jehoz ¢lenské staty EU v oblasti digitalizace doséhly. V roce 2019 se Cesko umistilo
na 18. pozici z 28 ¢lenskych stath a zaostavalo tak za unijnim primérem. V kategorii digitalnich
vetejnych sluZeb se CR i pfes meziroéni zlep$eni nachézela pod primérem EU na 20. piicce s nej-

horsim vysledkem z 5 sledovanych kategorii.


https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-zadost/Priloha-c--1---Zasady-pro-tvorbu-digitalne-privetive-legislativy.pdf
https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-zadost/Priloha-c--1---Zasady-pro-tvorbu-digitalne-privetive-legislativy.pdf
https://www.mvcr.cz/clanek/novy-portal-pro-zlepsovani-sluzeb-egovernmentu-v-eu.aspx?q=Y2hudW09Mg%3D%3D
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0179
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0179
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/czech-republic

Pfes ocekévané zlepSeni v souvislosti se strategii popsanou v koncepci Digitédlni Cesko, které
hodnotici zprava za rok 2019 predesilala, jsou vSak vysledky indexu neuspokojivé i za rok 2020.
Ceska republika sice poskoc¢ila na 17. pozici, v oblasti digitdlnich sluZeb si vSak pohorsila na 22.
misto vyrazné pod unijnim primérem a pod priimérem EU je Cesko i v oblasti otevfenych dat,
Uplnosti on-line postupti, predvyplnénych formulart a digitalnich sluzeb pro podniky. Hodnotici

zprava pripomina také vyznamné potize vefejné spravy pfizadavani zakazek v oblasti ICT.

Index DESI 2020 - relativni vysledky v jednotlivych Index DESI — vyvoj v éase
oblastech
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Zdroj: Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti 2020

KONTROLY NEJVYSSiHO KONTROLNiHO URADU

Na velmi omezeny pokrok v digitalizaci statu upozormnoval opakované také Nejvyssi kontrolni
urad (NKU). Ve vyroéni zpravé za rok 2018 kritizoval pfetrvavajici nekoncepénost v fizeni ICT
zdrojii, nedostatecné kapacity a zavislost na externich dodavatelich ICT (vendor lock-in). Utrad
oznacil vynakladani prostiedkd spojené s informacnimi a komunikac¢nimi technologiemi za
dlouhodobé nehospoddrné a nedcelné a pripomnél zaostévani CR v oblasti rozvoje digitdlnich

sluzeb statu mezi zemémi EU. Mezindrodni srovnani ukazuje, ze tento trend pokracuje.

Ve Shrnujici zpravé o digitalizaci vefejné spravy v CR z listopadu 2019 NKU konstatovalo, Ze
problémy v realizaci ICT projektl se i nadile a dlouhodobé nedari fesit. Mezi hlavni prekazky
digitalizace podle uradu patii nepripravenost legislativy, omezené kompetence Odboru hlav-
niho architekta eGovernmentu nebo pomald modernizace informacnich systému. Digital-
ni sluzby statu navic vyuZzivaji ob¢ané jen velmi malo, omezena je vSak i jejich informovanost
o zménéch a moZnostech eGovernmentu. NKU upozorfiuje i na problém vendor lock-inu, kdy
rozvoj a provoz informacnich systémi neni pod dostate¢nou kontrolou zadavatele a vede tak
k nehospodarné zavislosti na dodavateli. Stat ma také dlouhodobé problémy zajistit odborniky na

IT. Nastroj klicovych sluzebnich mist, ktery umoziiuje nabidnout vyhodné;jsi platové podminky


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/czech-republic
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/egovernment-benchmark-2019-trust-government-increasingly-important-people
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2020-european-semester-csr-comm-recommendation-czechia_cs.pdf
https://www.imd.org/globalassets/wcc/docs/release-2019/digital/imd-world-digital-competitiveness-rankings-2019.pdf
https://www.europeandataportal.eu/sites/default/files/country-factsheet_czech-republic_2020.pdf
https://www.europeandataportal.eu/sites/default/files/country-factsheet_czech-republic_2020.pdf
https://nku.cz/assets/publikace-a-dokumenty/ostatni-publikace/zprava-o-digitalizaci-verejne-spravy.pdf

specialistiim, ale pfitom stat vyuZivd neuspokojivé?. Ufad upozoriiuje i na mezery ve zveiejtiova-

ni otevienych dat, kdy polovina povinnych sad nebyla stale k dispozici.

PFili§ pozitivni nejsou ani zjisténi NKU zvefejnénd v kontrolni zpravé z éervence roku 2020, ve
které se zaméril zejména na zavedeni elektronické identifikace a pfistupu k digitalnim sluzbam.
Kontrolofi upozortiuji, Ze digitalni sluzby statu pristupné na Portalu obcana vyuZilo do konce
roku 2019 pouze 0,5 % plnoletych ob¢anu, naklady pritom presahly kolem 300 milionti korun.
Rozvoj v zajisténi pristupu k sluzbam je podle zavért nedostateény, a to zejména kvlli nedostat-

ku dostupnych sluzeb (29) a velmi nizkému poctu aktivnich uzivatelti (46 000).

»Navzdory zahranicnim zkusenostem, o kterych Ministerstvo vnitra mélo informace, nepro-
vedlo analyzu potteb uzivatelil s cilem identifikovat, po kterych digitdlnich slugbdch verejné

sprdvy je mezi obcany nejvétsi poptdvka.®

RAMCOVE NASTAVENI DIGITALIZACE

V konec¢ném disledku je za digitalizaci odpovédna vlada. Pro prosazeni digitalizace vytvotila
pozici Vladniho zmocnénce pro informacni technologie a digitalizaci, kterou obsadila Vladi-
mirem Dzurillou, feditelem Statni pokladny - Centra sdilenych sluzeb a NAKIT. Néstrojem pro
prosazovani zmén se stala Rada vlady pro informacni spole¢nost (RVIS), kterd je iniciacnim
a koordinaénim orgédnem V1ady CR pro oblast reformy vefejné spravy, oblast informaéni spolec¢-

nosti, digitdlni agendy, eGovernmentu a informaénich a komunikacnich technologii.

Centréalnim, koordinaénim a fidicim orgdnem programu Digitéln{ Cesko je podle vldidniho usne-
seni Rada vlady pro informacni spole¢nost (RVIS), v Cele s vladnim zmocnéncem pro informacni

technologie a digitalizaci, ve spolupraci s ministerstvy.

LEGISLATIVNi ZAKOTVENI

Poslanecka snémovna iniciovala a schvalila v souvislosti s digitalizaci nékolik zdkondi. Zasadnim
prulomem bylo schvéleni zdkona o pravu na digitalni sluzby v prosinci roku 2019. Takzvana
»digitdlni Gistava“ ob¢aniim garantuje moznost komunikovat s ifady pres internet a statu uklada
povinnost postarat se o to, aby digitalizace sluzeb probéhla do 5 let. Moznost fesit redni véci

spapirovou” formou vSak obcaniim nadale zistane.

2 Podle Analyzy soucasného stavu systemizace ICT v oboru sluzby 28 vyuziva institutu klicovych mist pouze 12 % sluzebnich Gfadd
(RVIS, 2020, Zprava o plnéni programu Digitalni Cesko)

3 NKU, 2020. Kontrolni akce ¢ 19/14 Zavedent elektronické identifikace a zajistani elektronického piistupu ke sluzbam verejné spravy


https://nku.cz/assets/kon-zavery/k19014.pdf
https://www.mvcr.cz/soubor/usneseni-vlady-ceske-republiky-ze-dne-3-rijna-2018-c-629-k-programu-digitalni-cesko-a-navrhu-zmen-statutu-rady-vlady-pro-informacni-spolecnost.aspx
https://www.mvcr.cz/soubor/usneseni-vlady-ceske-republiky-ze-dne-3-rijna-2018-c-629-k-programu-digitalni-cesko-a-navrhu-zmen-statutu-rady-vlady-pro-informacni-spolecnost.aspx

Poslanci pfedlozena novela bankovniho zakona, schvilena zac¢atkem roku 2020, ma poté umoznit
od roku 2021 bezpecné prihlasovani ke sluzbam statu prostrednictvim internetového bankovnictvi
a vyrazneé tak pristup obcantiim zjednodusit (tzv. BankID). K dostupnym sluzbam eGovernmentu se
1ze dosud prihlésit pres datovou schranku nebo e-identitu (s vyuzitim elektronického ob¢anského

prikazu ¢i jinych ovérenych identit, u vybranych bank jiz i prostfednictvim bankovni identity).

V legislativnim procesu se v soucasnosti nachazi balicek zménovych zakond navazujici na zakon
o pravu na digitalni sluzby, a to zakon o zméné zakont souvisejici s dalsi elektronizaci postupi
organt verejné moci, zkracené DEPO. Ten predevsim zrusSuje nadbytecna ustanoveni fady za-
kont tykajicich se zejména registril, evidenci a informacnich systémd, kterych se digitalizace
dotyka, a v souvislosti s tim méni zakon o zakladnich registrech. Nové upravuje podminky pro

sdileni tdaj mezi registry, informac¢nimi systémy a soukromopravnimi systémy.

Zasadnim projektem jsou také systémy eShirka a eLegislativa pro publikaci a tvorbu legislativy.
Realizaci schvalila jiz v roce 2009 Topoldnkova vlada, teprve v roce 2018 vlada vysoutézila verej-
nou zakazku a predlozila potrebné legislativni Gpravy. Nasledovaly opakované odklady spusténi

ostrého provozu, ktery byl nyni znovu posunut na rok 2023.

Vlada se v programovém prohldseni zavazala prosazovat digitalné privétivou legislativu a pfi-
slibila, Ze , kazdy novy ndvrh jakékoliv prdvni normy urcené k projedndni viddou CR bude muset ob-
sahovat kromé jig existujicich analyz dopadil i tzv. ITIA (Information Technology Impact Analysis).”
ITIA, v Ceském prekladu Zasady pro tvorbu digitalné privétivé legislativy, vznikly v souladu se
strategii Digitalni Cesko jako metodicky materidl pro predkladatele v zaf{ 2017, spole¢né s ovéfo-
vacimi otazkami a metodickou instrukei k sebehodnoceni souladu legislativniho navrhu se zésa-
dami ITIA. Povinnosti se staly pro predkladatele od ledna 2020. Analyzy pro soulad se zdsadami
maji byt vytvareny ¢i posuzovany jednou z komisi Legislativni rady vlady, ve skute¢nosti k tomu
vSak nedochdzi. Zasady pro tvorbu digitdlné privétivé legislativy nejsou soucdsti legislativnich
pravidel vlady, ani soucasti pravidel pro Hodnoceni dopadii regulace (RIA). Analyza dopadd na
digitalni prostfedi v souladu s uvedenymi zdsadami nebyla provedena ani v pfipadé zakont, kte-
ré jsou pro digitalni prostfedi zasadni (napft. balicek zménovych zakonti DEPO, které navazuji na

zakon o pravu na digitalni sluzby, ¢i novela bankovniho zakona, ktera zavadi bankovni identitu).

FINANCOVANI DIGITALIZACE

Strategie Digitalni Cesko nema samostatné financovéni, kromé minimalnich vydaj na podporu
administrativy vladniho zmocnénce. Financovani samotnych zaméra strategie probiha prabéz-
né ze statniho rozpoctu, respektive rozpoctl jednotlivych ministerstev (zejména Ministerstva
vnitra a Ministerstva primyslu a obchodu). Nelisi se tak od zplisobu financovani a fizeni béznych
IT projektt statu. Vladni zmocnénec pro digitalizaci ani RVIS coby zamysleny koordinaéni organ
nema financ¢ni fizeni digitalizace v kompetenci a je tak pouze na resortech, jaké prostredky uvol-

ni, pripadné zda vlada alokuje prostredky nad radmec rozpoctovych kapitol.


https://ria.vlada.cz/wp-content/uploads/Zasady-pro-tvorbu-digitalne-privetive-legislativy-UV-2017.pdf

4. Revize plnéni vladnich slibu

Posilovdni efektivity a transparentnosti stdtu

»Pripravime a zajistime nezaménitelnou koordinacni roli stdtu a stdtnich orgdnii. Cilem je
zlepsent efektivity stdtni sprdvy, zjednodusSeni a zprehlednéni vyuzZivdni digitdlnich techno-
logit pro komunikaci se stdtnimi orgdny, zvyseni uzivatelské dostupnosti sluzeb pro vsechny
obéany a v diisledku realizace projektu tak i uspora vynaklddanych verejnych prostiedkil pro

fungovdni stdtni a mistni sprdvy.“ — Programové prohlaseni vlady, 2018

DRAHY STAT

Mezi klicové benefity, které ma digitalizace podle programového prohlaseni vlady i strategie Digitalni
Cesko pfinést, je posileni efektivity a transparentnosti vefejné spravy. Souhrnné finanéni tidaje uka-
zuji, Ze naklady na provoz statu neustale rostou, a to rychleji nez HDP. Nejvyssi kontrolni ifad upo-
zornuje ve vyrocnich zpravach za rok 201841 2019° na vyrazny nartist béznych vydaji statu prevysujici
nartist z datfiovych pifjmii. Ufad upozoriiuje na nartistajici byrokracii, neefektivni procesy a nizkou
vykonnost vefejné spravy. Statni vydaje jsou tak vynaklddany netucelné a nehospodarné. To se tyka
i oblasti investic do digitalizace, které i pres vysoké naklady na rozvoj eGovernmentu a IT zakazky

nevedly v uplynulych letech k vyznamnému zlepSeni efektivity statni spravy.

Podle NKU je na viné z dlouhodobého hlediska zejména nekoncepéni fizeni, absence analyz po-
tfeb pfi vytvareni novych informacnich systémi, zadavani verejnych zakazek bez soutéze a ven-
dor lock-in, nedostate¢né persondlni kapacity a vysoké naklady na provoz. Jiné nez souhrnné
ukazatele efektivity vefejné spravy nejsou dostupné, protoze stat v drtivé vétSiné neméri zadné
parametry svého fungovani a efektivity jednotlivych procesd, s vyjimkou ucetnich a zdkladnich

ekonomickych parametrii. Systematické méreni chybi.

CESKA CESTA

Nastroji, kterymi chce vlada prostrednictvim digitalizace dosahnout proklamované efektivné;j-
§1 a Uspornéjsi verejné spravy, tedy nezamenitelnou koordinacni roli stdtu a stdtnich orgdnil, vSak
dosud nedisponuje. V této souvislosti se v programovém prohlaseni zavazala zavést ,jednu Cent-

rdlni IT autoritu pro digitalizaci stdtu, fizenou viddnim zmocnencem pro IT a digitalizaci, kterd bude

4 Nejvyssi kontrolni Ufad, 2019. Vyroéni zprava 2018

5 Nejvyssi kontrolni Ufad, 2020. Vyro¢ni zprava 2019



podléhat primo premiérovi. Bude zastteSovat tvorbu standardil, koordinaci pract, enterprise architek-
turu a dalsi ¢innosti, které zjednodusi ministerstviim rozvoj sluzeb.” Fakticka fidici role digitalniho
zmocnénce je vsak velmi omezena. Nema k dispozici zadny rozpocet, tym ani pfimé pravomoci.
Jeho role je zejména koordinacéni a doporucujici, jeho autorita je pfenesené dana pouze tim, ze
byl jmenovan vladou. Konecéné slovo a rozhodnuti ma vzdy pfislusny urad ¢i organizace. RVIS je
kolektivnim organem, ktery schvaluje strategie, zdmeéry a predem projednané konkrétni zaméry.

Ridicim orgdnem je tak spie formalné.

Ceské nastaveni digitalizace stdtu se zdsadné 1i{ od postupu, ktery je mozné sledovat v uspés-
né digitalizujicich se statech, jako je Estonsko, Velka Britanie, Némecko, Francie, Spojené staty
a dalsi. Transformacdni proces zde (na zdkladé zkusenosti ze soukromé sféry v oblastech trans-
formace a inovaci) zpravidla vede samostatny organ ¢i urad. Ten fidi a kontroluje cely proces
digitalizace, predava potrebné know-how od tGradi a vzajemné sdili dobré i Spatné zkusenosti
a priklady dobré praxe. Tyto urady zameéstnavaji 100—900 lidi podle velikosti statu (napft. v Eston-
sku pies 130 lidi, v Dansku 200 lid{), a to odborniky zejména ze soukromé sféry. Ceské nastaveni

s RVIS coby koordina¢nim a fidicim organem tomuto modelu neodpovida.

NEZVLADNUTE IT ZAKAZKY

V souvislosti s IT zakazkami vlada v programovém prohlédsenti slibila: , Misto sloZitych a velkych
verejnych zakdzek budeme soutéZit jednotlivé mensi, nicmeéné vzdjemné kompatibilni a spolupracujici
Cdsti a platformy, které zapadnou do celkové architektury.“V poslednich letech vSak v tomto ohledu
i pfes zésadni pfispéni ze strany vefejnosti (napt. Cesko.Digital, Hlidac statu) nedoslo k vjznam-

nému posunu a v nékterych pripadech se IT zakdzky ubiraly zcela opaénym smérems®.

V lednu 2020 vlada schvalila usneseni, kterym ukladd povinnost informovat ji o vSech IT zakdz-
kach nad Sest miliont korun a zaroven povétuje utvar Hlavniho architekta eGovernmentu schva-
lenim vSech vydaji na informacni systémy vefejné spravy. Rozhodnuti vSak probéhlo nekon-
cepcné v reakci na kontroverze kolem zakazky na e-shop pro dalni¢ni zndmky, vyrazné zvysilo

administrativni ndro¢nost zejména u mensich projektt a proces jejich realizace spise zpomalilo.

Tento slib se tedy nedafi a do konce volebniho obdobi zfejmé ani nepodari vladé dodrzet. Kom-
petence RVIS a vladniho zmocnénce pro digitalizaci navic v souc¢asnosti neumoziuji chopit se
vid¢i role a napliiovani vladniho slibu zajistit. Ocenit vSak lze alesponl vznikajici Kompetencni
centrum sloZzené z odbornikd pfi NAKIT, které by mélo zajistovat ifadim podporu pfi zadavani
IT zakazek i v dalsich oblastech digitalizace. Nevyfesend nicméné naddle zistava otdzka faktické
zavislosti na jednom dodavateli (tzv. vendor lock-in) v IT projektech statu. Vlada dosud nema

plan, jak mu v procesu digitalizace statu koncepcné predchazet.

6 Napf. vytvoreni a rozvoj systému EET, e-shop pro elektronické dalni¢ni znamky, informacni systém Ministerstva prace a sociélnich
véci, kulturni online portal Czechiana nebo Uprava Dafového informacniho systému.
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https://github.com/cesko-digital/derisking-handbook/blob/master/handbook.md
https://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu-agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu.aspx?q=Y2hudW09Mg%3D%3D

S tim souvisi i pretrvavajici nedostate¢né persondlni obsazeni na odbornych pozicich aradi v ob-
lastech IT, projektového vedeni i legislativy a v nékterych pfipadech uplna absence potfebnych
pozic zaméfenych na klicové aspekty digitalizace verejné spravy, jako je agilni vedeni nebo uzi-

vatelsky privétivé rozhrani (UX design).

Stdt vstricny viici obcaniim

Jednim z kli¢ovych faktord nizké vykonnosti ¢eské verejné spravy je podle Svétového ekonomického
fora paradoxné i nizké vyuzivani digitalnich sluzeb statu ze strany ob¢anii.” Stavajici digitalni sluzby
statu jsou zatim jen omezené, uzivatelsky neprivétivé a pristup k nim se teprve pomalu zjednodusuje.
Verejnost o moznostech digitalnich sluzeb neni dostate¢né informovana. Vlada v programovém pro-
hlaseni pfislibila ,komplexni a perspektivni digitdlni strategii se zamérenim na sluzby pro obcany.“ Tento

cil je realizovan zejména rozvojem Portalu obcana a zavedenim bankovni identity.

NEDOSTATEK SLUZEB A SPLETITA CESTA K NIM

Portal obcana a elektronickou identifikaci pro online komunikaci s vefejnou spravou spustilo
v roce 2018 Ministerstvo vnitra s cilem zajistit vefejnosti snazsi pfistup k digitadlnim sluzbam
vefejné spravy. Zakladem Digitdlniho Ceska ma byt podle vlady ,jedna digitdini identita pro ka-
Zdého obcana, kde budou vsechny sluzby stdtu dostupné na jednom misté.“ Digitalnich identit je ve
skute¢nosti jiz nyni nékolik a dalsi by mély pribyvat. Ke sluzbam Portalu obcana je mozné ziskat
pristup prostfednictvim datové schranky nebo tzv. e-identity, ktera zahrnuje prihlaseni pomoci
elektronického obcanského prikazu (a elektronické ¢tecky dokladl), prostfednictvim uctu NIA
ID (Néarodni bod pro Identifikaci a Autentizaci) nebo MojeID, které je nutné ovérit na prepazce
CzechPoint. Novinkou, ktera maze sluzby ob¢aniim od roku vyraznéji zptistupnit, je Mobilni
kli¢c eGovernmentu pro mobilni telefony a zejména tzv. bankovni identita (ID), ktera umozni ob-
¢antim prihlasovat se ke sluzbam Portdlu obcana pomoci internetového bankovnictvi.® Neplati
viak, Ze kazd4 z identit zpfistupfiuje viechny dostupné sluzby. Rada sluZeb je pfistupnd pouze

uzivatelm, ktefi maji s portdlem propojenou datovou schranku.

Pocet dostupnych sluzeb je prozatim omezeny na 29 (na dalsi sluzby Portal ob¢ana pouze pre-
smérovava). Portal ob¢ana ma byt dle zavazku vlady centralni, moderni, prehledny a jednodu-
chy. Jeho stavajici obsah vSak z velké ¢asti tyto atributy nenapliuje. Vyrazny nartist sluzeb ma
pfinést jiz schvdleny zakon o pravu na digitalni sluzby, ktery ob¢antim garantuje moznost ko-
munikovat se statem pres internet a statu uklada povinnost digitalizovat své agendy do roku 2025.
Prvnim krokem k naplnéni zakona je tzv. katalog sluzeb, ktery méla vlada za kol vyhotovit do
1. Gnora 2021. Jeho predlozena verze je ale netplnd, témér 2/3 katalogizovanych sluzeb jednot-

livd ministerstva a Ufady vyhodnotily jako nedigitalizovatelné a pouze 10 % z 258 uvedenych slu-

7 World Economic Forum, 2019. The Global Competitiveness Report 2019

8 Bankovni identita byla schvalena Parlamentem v tnoru 2020 v novele zakona o bankach. U¢innost nabyde 1. ledna 2021.
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zeb planovanych k digitalizaci ma byt mozné ze strany obcana iniciovat prostfednictvim Portalu
obcana, a to vétSinou teprve od roku 2025. Jeho dalsi aktualizace by méla probéhnout v zafi 2021.

Avizovana analyza potfeb obc¢anti a jejich poptavky po digitalnich sluzbach dosud neprobéhla.

ROZESETE INFORMACE

Vyse popsané projekty vice ¢i méné zpristupniuji obcantim online identitu a pfistup k sluzbam
statu, bohuzel Zddnym zplsobem nefesi fungovani a zlepSeni samotnych agend statu, které Por-
tal obCana sdruzuje. Nedostate¢nou orientaci na obCana ilustruje také absence centralni webové
stranky statu, kterd by srozumitelnym jazykem poskytovala veskeré relevantni informace o fun-
govani statu a jeho sluzbach a poslouzila by i jako efektivni nastroj pro komunikaci vlady smé-
rem k ob¢antim. Jednotlivd ministerstva na svych strankach v soucasnosti informuji o vlastnich
agenddch, 1isi se kvalita, prehlednost a srozumitelnost obsahu, uzivatelské rozhrani i uzivatelska
privétivost. Tato nekonzistence se projevila i béhem informovani o pandemii koronaviru. V této
souvislosti lze ocenit poslaneckou iniciativu, ktera vedla k vytvoreni centralniho pandemického

webu covid.gov.cz, a jehoZ zfizeni Rekonstrukce stitu doporucovala jiz na jate roku 2020.

NEJEDNOTNA KOMUNIKACE

Soucasti privétivych sluzeb je jednotna forma a styl poskytovani informaci a sluzeb. Z toho divo-
du od roku 2017 vznika na Ministerstvu vnitra ,,Design systém GOV.cz*, neboli grafickd $ablona

a vizualni prvky, sjednocujici formu a styl webovych stranek a sluzeb.

Za celou dobu existence Design systémti GOV.cz byl tento pouzit pouze na tfech webech, a pouze
jeden je vytvoren statni organizaci. Onou vyjimkou je web gov.cz véetné portalu obcana, kvali
kterému design systém pavodné vznikl. Dalsi webem - ov§em vytvofenym dobrovolniky - je in-
formacéni web o COVIDu covid.gov.cz. Poslednim byl dobrovolnicky prototyp webu pro elektro-

nickou délni¢ni znamku - opét vytvoreny dobrovolniky.

Zadné nové vznikla ani existujici sluzba statu Design systém GOV.cz nepouZila (pies opakované
zadosti odborné verejnosti). Prikladem jsou edalnice.cz, veSkeré formulafe COVID podpor od re-
sortli, samotny web digitalnicesko.cz a dalsi. Je vidét, Ze centrdlni izeni Digitdlniho Ceska neni
schopno prosadit a zajistit ani spoleény a jednotny design nové spusténych sluzeb (o predélani

existujicich do nového designu nemluveé).


https://covid.gov.cz/
https://www.rekonstrukcestatu.cz/download/nOAKvw/nezhasinat_9_doporuceni_pro_rychlou_digitalizaci_statu.pdf
http://GOV.cz
http://gov.cz
https://covid.gov.cz
http://edalnice.cz
http://digitalnicesko.cz

Otevrend data, pristup k informacim a ochrana soukromi

POLOOTEVRENA DATA

Mezi zdvazky vlady v programovém prohladeni i strategii Digitdlni Cesko patii vyrazny rozvoj
poskytovani otevienych dat, a to jak co do kvantity a kvality, tak i propagace mezi vefejnosti.
»Vsechna dostupnd a zverejnitelnd data, kterd vzniknou za penize dariovych poplatnikil, musi byt ne-
prodlené bezplatné zverejriovdna jako oteviend data,” uvadi programové prohldseni vlady. V praxi se

to véak nedéje.

Otevrena data jsou diilezitym nastrojem nejen pro posilovani transparentnosti verejné spravy, pra-
va na informace, zapojovani obéanti do rozhodovani a omezovani korupce, ale i pro vznik inovativ-
nich a chytrych feSeni ze strany obcanské spole¢nosti, akademické obce nebo firem. Ministerstvo
vnitra spustilo v roce 2015 Narodni katalog otevienych dat, ve kterém mohou organy statni spravy,
ale i kraje a obce zvefejiiovat sva data. Ackoliv stat néktera data zverejinuje, nehledi dostate¢né
na jejich kvalitu, formu ani aktualnost. Data tak vyrazné ztraceji svou hodnotu a vyuZitelnost.
Nedostatky v otevirani dat ilustruje i pfehled otevienosti datovych sad Ministerstva vnitra na webu
www.opendata.gov.cz (naposledy aktualizovan k 23. 8. 2019). Datové sady mnohdy nejsou publi-
kovany v uspokojivé podobé a pozadovaném terminu, tj. tak, jak uklada nafizeni vlady o seznamu
informaci zvefejiiovanych jako oteviena data, vétSina datovych sad neodpovida technickym poza-
davkdm a nenapliuje standardy publikace a katalogizace otevienych dat vefejné spravy. Povinné
subjekty zaroven nejsou motivovany k publikaci kvalitnich otevienych dat, pouze nutnosti splnit

zakonnou povinnost, kterou ukladd zdkon o svobodném ptistupu k informacim.

OKLESTOVANi PRAVA NA INFORMACE

Vlada prislibila také obecné zlepSeni pfistupu k informacim. V programovém prohlaseni je uve-
deno, ze ,,snadny pristup k informacim o fungovdni verejné spravy je jednim ze zdkladnich prvkii mo-
derntho digitdlniho stdtu. Proto zlepsime pristup obcanil k informacim, a to i o hospodareni verejnych
instituci tak, aby byly informace poskytovdny véas a bez neprimerenych ndkladii.” Zasadnim posi-
lenim pfistupu k informacim byla v této véci poslanecka iniciativa, kterd v prosinci 2018 vedla
k schvdleni tzv. informac¢niho pfikazu. Vladni kroky naopak sméfovaly v rozporu s programo-

vym prohlasenim zcela opa¢nym smérem, tedy k oslabovani prava na informace.

Vladni navrh zménového zakona, ktery reagoval na Obecné natizeni EU (GDPR), omezoval po-

skytovani informaci o pribéhu trestniho fizeni, informace o porusovani zavazkd vici EU di ja-
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https://data.gov.cz/datov%C3%A9-sady
https://opendata.gov.cz/statistika:pln%C4%9Bn%C3%AD-na%C5%99%C3%ADzen%C3%AD-vl%C3%A1dy-2019-08-23
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-425/zneni-20190101

koukoliv informaci s potencidlem ohrozit zahranié¢ni zdjmy CR.° Rizika se v8ak podafilo odstranit
v Parlamentu. Riziko omezeni pfistupu k informacim pretrvavalo v souvislosti s vladni novelou
zakona o svobodném pristupu k informacim i vletech 2019 a 2020, Soucasny vladni navrh nove-
ly zdkona naddle pfistup vefejnosti k informacim oslabuje, postrada pfesnou definici povinnych
subjektd poskytujicich informace a nedostate¢né chrani pravo na informace pred zneuzitim.
Potencialnim zasahem do prava na informace je rovnéz navrh vladni novely krizového zakona,
podle kterého v souvislosti se svobodnym pristupem k informacim nebudou poskytovany takové
informace, jejichz zvefejnéni by mohlo ohrozit pfipravenost na krizové situace nebo téinnost
krizovych opatfeni, vést k ohrozeni kritické infrastruktury, nebo informace oznacené jako zvlast-

ni skutecnosti.

0 zadné vyznamné zlepSeni prava na informace se vlada nezasadila. Soudni lhiity pro vyfizova-
ni informacnich zalob jsou nadale ptili§ dlouhé, chybi osobni odpovédnost za skody zptisobené
obstrukcemi i sankce, které by vice motivovaly informace fadné poskytovat. Ve hie neni napfi-

klad ani zfizeni informacénich povérenci ve statnich institucich.

ROZSUDKY NA INTERNETU: POZDE ALE PRECE

Vlada se v programovém prohldseni rovnéz zavazala ke zvysovani kvality ¢innosti soudd a po-
kracovani elektronizace justice. I to tizce souvisi s posilovanim préva na informace a transpa-
rentnosti statu. Zasadnim nedostatkem v této oblasti je absence funkéniho systému zvefejniovani
rozhodnuti nizsich soudti. Povinnost zarazovat soudni rozhodnuti do centralni databaze maji jiz
od roku 2003 i okresni, krajské a vrchni soudy. Od roku 2011 pak maji byt podle instrukce Mini-
sterstva spravedlnosti ve vefejné databazi zvefejriovana alespon ,vyznamna“ rozhodnuti, a od
loniského roku dokonce vSechna rozhodnuti v civilni agendé. Zatimco slovenska databaze vsak
obsahuje téméf tfi a piil milionu soudnich rozhodnuti, v Cesku jich je na internetu dostupnych

pouze necelych Sest tisic.

Ministerstvo spravedlnosti v roce 2018 spustilo projekt, ktery zahrnuje zejména novelizaci pfi-
slusné instrukce, vytvoreni nové online databaze a implementaci softwaru pro anonymizaci
rozhodnuti. Povinnost zvefejnovat ¢dst agendy plati od 1. prosince, zatim vSak funguje pouze
v pilotnim rezimu. Databaze je pfistupna vefejnosti jiz nyni. Pozadavek na fddnou publikaci
rozhodnuti formou instrukce navic neni zcela dostateény pro zajisténi faktického napliovani.
Ministerstvo nemad uc¢inné prostfedky, jak naplnovani evidence zajistit a vymahat. Instrukce ne-
zarucuje dlouhodobou stabilitu opatfeni a méla by slouzit pfedev$im k upfesnéni povinnosti,

kterou uklad4 zakon. Pfilezitost zakotvit povinnost prostfednictvim novely zakona o soudech

9 Vice napf. zde: www.rekonstrukcestatu.cz/archiv-novinek/schvali-poslanci-novelu-zakona-ktera-chce-prinest-plosne-omezeni-
-prava-na-informace

10 www.rekonstrukcestatu.cz/archiv-novinek/vladni-navrh-novely-infozakona-omezuje-pravo-obcanu-na-informace-a-nedefinu-
je-kdo-je-musi-poskytovat
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https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=8&t=633
https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=8&t=633
https://apps.odok.cz/veklep-detail?pid=KORNBTNL58TR
https://rozhodnuti.justice.cz/soudnirozhodnuti/
https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=8&t=630
http://www.rekonstrukcestatu.cz/archiv-novinek/schvali-poslanci-novelu-zakona-ktera-chce-prinest-plosne-omezeni-prava-na-informace
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a soudcich vldda ve svém ndvrhu z f{jna 2019 nevyuzila, Snémovna vSak v lednu 2020 schvalila

poslanecky navrh k této novele, ktery by povinnost uzdkonil.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Dominantnim problémem je zruseni sankci pro vefejny sektor podle Obecného natizeni (GDPR)
v sank¢nich ustanovenich zakona o zpracovani osobnich tdajt, které Parlament s podporou Mi-
nisterstva vnitra schvalil v roce 2019. Doslo tak prakticky ke zhrouceni, resp. nenastartovani celé
oblasti ochrany osobnich udajti. Ufady nerespektuji své povéfence pro ochranu osobnich tida-
ji, obchazeji je anebo jejich povinné nezavislou ¢innost protipravné podvazuji riznymi forma-
mi natlaku. Zejména pti urychlené tvorbé legislativy i vnitfnich predpisti se neuplatiuji zdsady

ochrany osobnich tdaji.

Oblast ochrany osobnich tidajii je ve vefejné spravé mnohdy pojimédna jako nadbyte¢na administ-
rativa, které nikdo nerozumi, resp. siji pfedstavuje jako libovolné technokraticky posunovatelné
a plastické kritérium, nikoli jako pevnou bariéru zakladnich ob¢anskych svobod. O odstranéni

téchto systémovych a zcela zadsadnich problém se vlada nezasazuje.

5. Zavér a doporuceni

Vladé se zavazky v oblasti digitalizace statu prislibené v programovém prohldseni plnit nedafi.
I pres to, Ze se jednalo o prioritni téma, ke kterému vlada pfipravila ambiciézni strategii, jako
uspokojivé naplnény nelze povazovat ani jeden z hodnocenych slibl (viz pfiloha). Slibena ,,digi-
tdlni revoluce” zatim nenastala. Obc¢ané mohli jakoukoliv zasadni pozitivni zménu v oblasti digi-
talni sluzeb jen stézi postiehnout a pandemie COVID-19 nedostatky v oblasti digitalizace statni

spravy jen podtrhuje.

Decentralizované fizeni neumoziuje stat efektivné digitalizovat, postupy jsou nekoncep¢ni a fi-
nance jsou vynakladany omezené a neefektivné. Slibovana digitalizadni autorita nedisponuje
pravomocemi digitalizaci u¢inné tdhnout kupfedu a statni sprava nema ani dostateénou expertni
persondlni kapacitu, ktera by to umoznila. Naklady na stat se nesnizuji, naopak stale rostou, IT
zakazky se nedafi efektivné zadavat a vlada nepfinesla ani systémové feseni toho, jak predchazet
vendor lock-in zakazkam ¢i se vyvazat z téch jiz existujicich. Komunikace o novych i stavajicich
moznostech eGovernmentu k vefejnosti je zcela nedostate¢nd, coz se odrazi i v nizkém vyuziti
dostupnych sluzeb. O zlepSeni prava na informace se vlada nezasadila, naopak svymi navrhy

smétovala k jeho omezeni. Za vyznamnymi legislativnimi posuny v oblasti digitalizace zaroven
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mnohdy stoji poslanci, nikoliv vlida. Cesko se opakované umistuje pod primérem v mezindrod-

nich Zebficcich a na zadvazna pochybeni upozornuje i Nejvyssi kontrolni trad.

Jednou z hlavnich pfi¢in popsanych problémi je roztfisténost a decentralizovany vyvoj IT v rdmci

jednotlivych resortd. Rozhrani verejnych sluzeb je nejednotné a slozité a jejich digitalizace probiha

velmi pomalu, stejné jako rozvoj celého eGovernmentu. Funkéni centralni IT autorita by méla dis-

ponovat vlastnim rozpoc¢tem na navrhy a vyvoj spolec¢nych jednotnych uzivatelskych rozhrani digi-

talnich sluzeb a zaroven byt centrem a garantem standardu digitalnich sluzeb i centrem technolo-

gickych standardt. To se bohuzel nedéje. Jak ukazuje zahraniéni zkusenost, efektivni centralizované

fizeni a odborné kapacity ve statni sprave jsou alfou a omegou uspésné digitalizace statu. Bez nich

lze diléi opatieni sméfujici k moderni, efektivni a transparentni statni spravé, kde princip ,,digital

by default” neni jen floskuli a k obcanu je pristupovano jako k zakaznikovi, realizovat jen obtizné.

OBECNA DOPORUCEN

»

»

»

»

»

»

»

»

»

zajisténi vzniku centralni autority, kterd bude digitalizaci vést, koordinovat, fidit naklady

a bude disponovat dostate¢nymi personalnimi kapacitami, pravomocemi i zdroji,

zajisténi dostatecnych odbornych kapacit v ramci centralni digitalizacni autority i na minis-
terstvech (napft. s vyuzitim institutu klicovych sluzebnich mist) a posileni zapojeni externich

konzultantd,

transparentni a srozumitelna komunikace vlady ohledné moznosti eGovernmentu smérem

k obéantim, informovani o postupu digitalizace, novych sluzbach a funkcionalitach,
agilni pfistup k IT projektim se zamérenim na uzivatele,
strategie vyvazani se z existujicich vendor lock-in zakazek i k jejich predchazeni do budoucna,

zamérit se na systematické méreni efektivity a procestd statni spravy a rozhodovani na
zakladé dat,

zfizeni centralniho informacniho webu a mobilni aplikace statu s moznosti notifikaci,

zajisténi disledné publikace otevienych dat podle zakona o svobodném pfistupu k informa-

cim v souladu se standardem publikace a katalogizace otevienych dat,

pouzivani jednoduchého, neuifednického jazyka, nazvoslovi. Samotné vyfizovani agend ma-

ximalné zjednodusovat pro obéany bez znalosti dané agendy.

Zpracovala Rekonstrukce stdtu (Frank Bold a Hlidac stdtu). Leden 2021.
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PRILOHA: PLNENi VLADNICH SLIBU TYKAJICICH SE DIGITALIZACE STATU

SLIB VYSLEDEK

ODUVODNENI

Komplexni a perspektivni digitalni strategie

CR se zaméf'enim na sluzby pro obéany.

Digitalni strategie CR je popsdna v dokumentu Digitdlni
Cesko. A&koliv jde o komplexni strategii s vyhledem
na dalsi volebni obdobi, sluzby pro obéana jsou pouze

jednim z fady cild, nikoliv hlavnim zaméfenim.

Pripravime a zajistime nezaménitelnou NESPLNENO
koordina¢ni roli stitu a statnich organu.

Centralnim, koordina¢nim a fidicim organem je Rada
vlady pro informacni spolec¢nost (RVIS) v Cele s vladnim
zmocnéncem. Pro efektivni koordinaci a digitalizace
vSak nema pravomoci ani kapacity. Koordinaéni roli

neplni ani vlada.

Zlepseni efektivity statni spravy,
zjednoduseni a zpiehlednéni vyuZivani

digitalnich technologii pro komunikaci

se statnimi organy, zvySeni uzivatelské

dostupnosti sluZeb pro vSechny obcany

av dusledku realizace projektu tak i ispora

vynakladanych verejnych prostiedku pro

fungovani statni a mistni spravy.

Ve zjednoduseni komunikace mezi obanem a staitem
nenastal vyznamny posun. Legislativni upravy sméfujici
k tomuto cili byly zejména poslaneckou iniciativou.
Ukoly, které z nich vyplyvaji pro vlddu (napf. katalog
sluzeb) nejsou uspokojivé plnény. Portdl obc¢ana

a datové schranky obcané vyuzivaji jen velmi omezené

a vyznamnéjsi Uspora a zefektivnéni fungovani vefejné

spravy zatim neni patrné.

U¢init kli¢ov4 opatieni zejména v oblastech NESPLNENO

YIRS

uzivatelsky privétivych online sluzeb,

v v

digitalné privétivé legislativy a centralni
koordinaci ICT.

Dostupnost digitalnich sluzeb statu je velmi omezena,
sluzby jsou uzivatelsky nepfivétivé a zatim k nim neni
zajistén jednoduchy pfistup. Vefejnost o moznostech
digitalnich sluzeb neni dostate¢né informovéna. Klicova
opatfeni (zakon o pravu na digitalni sluzby, BankID)
byla iniciovédna poslanci. Zddn4 kli¢ova opatien,

majici vliv na posileni centralni koordinace, obsazeni

IT a projektovych pozic, zmény zadavani IT zakazek ¢i
definice IT projekti a jejich realizace, nebyla pfijata a do

konce volebniho obdobi zfejmé ani nebudou.

Zavedeme jednu Centralni IT autoritu
pro digitalizaci statu, fizenou vladnim

zmocnéncem pro IT a digitalizaci, ktera

bude podléhat pi'imo premiérovi. Bude

zastfeSovat tvorbu standardi, koordinaci

praci, enterprise architekturu a dalsi

¢innosti, které zjednodusi ministerstvum

rozvoj sluzZeb.

Centralnim, koordina¢nim a fidicim organem je Rada
vlady pro informacni spoleénost (RVIS) v Cele s vladnim
zmocnéncem. Pro efektivni koordinaci a digitalizace
v§ak nema pravomoci ani kapacity. Koordinaéni roli
neplni ani vlada. Za napliiovani stanovenych cild
prostiednictvim vladniho zmocnénce a RVIS zodpovidd

ministr vnitra.
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Vytvorime vladni akéni plan s jasnymi
terminy, kdy budou agendy jednotlivych
ministerstev a statnich iradi zapojeny do
Digitalniho Ceska.

Formdlné realizovano v implementaénich planech
strategie Digitalni Cesko. V praxi se jednd o seskupeni
IT zamért jednotlivych resortti a organizaci, které vSak
nejsou jakkoliv prioritizovany, efektivné fizeny ani

realizovany modernimi postupy

Zkoncentrujeme IT agendu, definujeme
zakladni standardy platné pro statni
spravu, budeme centrilné fidit naklady,
architekturu a dodavky projekti, za které
Centralni IT autorita ponese pfimou

odpovédnost.

Vznikla Narodni architektura eGovernmentu verejné
spravy CR zahrnujici metody fizeni ICT, narodn{
architektonicky ramec a narodni architektonicky plan.

Y

Centrélni fizeni a odpovédnost chybi.

Zakladem Digitalniho Ceska bude jedna
digitalni identita pro kazdého ob¢ana, kde
budou vSechny sluzby stitu dostupné na

jednom misté.

NESPLNENO

Digitalnich identit je jiz nyni fada a dalsi budou ptibyvat.
Neplati, ze kazd4 z identit zpfistupiiuje vSechny
dostupné sluzby. Rada sluzeb je ptistupna pouze
uzivatelim, ktefi maji s portalem propojenou datovou
schranku. Podle navrhu katalogu sluzeb navic vétsina
sluzeb dostupnd na jednom misté (kterym by mél byt
Portal obc¢ana) nebude, prevlada ptistup prostfednictvim
datovych schranek. Jako nedigitalizovatelné je oznaceno

vice sluzeb nez téch, které se digitalizovat budou.

Zmapovat vSechny pravni predpisy,

které v sobé obsahuji pfipadné bariéry

pro uspésnou implementaci digitdlnich
technologii, a zaroveri trvale sledovat, aby
v nové prijimané legislativé se neobjevovaly

bariéry dalsi nebo nové.

NESPLNENO

Vladni navrh zdkona o zméné zdkont souvisejici s dalsi
elektronizaci postupti organt verejné moci (DEPO), ktery
vyplynul jako tikol pro vladu z poslaneckého zakona

o pravu na digitalni sluzby, stale cekd na druhé ¢teni
Snémovny, ackoliv byl na vladé schvélen jiz v lednu roku
2020.

Budeme prosazovat digitilné privétivou
legislativu, kazdy novy navrh jakékoliv
pravni normy urcené k projednani vladou
CR bude muset obsahovat kromé jiz
existujicich analyz dopadu i tzv. ITIA

NESPLNENO

Zasady pro tvorbu digitalné privétivé legislativy (ITIA),
vzniklo v srpnu 2018. Soucasné vznikla také metodickd
instrukce k sebehodnoceni souladu legislativniho navrhu
se zasadami digitalné privétivé legislativy. Navrhy touto
analyzou vSak neprochazi, ITIA neni zdvazné a neni

obsazeno ani v legislativnich pravidlech vlady ani v RIA.

Misto slozitych a velkych verejnych zakizek
budeme soutézit jednotlivé mensi, nicméné
vzajemné kompatibilni a spolupracujici
Casti a platformy, které zapadnou do celkové
architektury.

NESPLNENO

Nedoslo k vyznamnému posunu a v fadé pfipada IT
zakazky smérovaly zcela opaénym smérem. NevyfeSena
vSak naddle zUstava otazka faktické zavislosti na jednom

dodavateli (tzv. vendor lock-in) v IT projektech statu.

V maximalni mii'e budeme vyuzivat
sdilenych sluzeb, a to nejen datovych center
a serveru, ale i celych agend spole¢nych pro
vice uiadu.

NESPLNENO

Sdilené centralizované feSeni neni k dispozici,
eGovernment Cloud dosud neni v provozu. Sdilené

sluzby tak nejsou v praxi sjednoceny ani podporovany.

18



NESPLNENO

Vytvorime moderni centralni portal statu,
kde bude pro ob¢any jednoduché najit

informace a vyfidit tam, co potfebujeme.

Portal obcana tuto funkci neplni. Informace pro obcany
jsou roztfisténé na webovych strankach ministerstev,

dostupnych sluzeb je velmi malo a ob¢ané je nevyuzivaji.

Na modernizaci statu budeme
spolupracovat s odborniky z ostatnich
politickych stran a hnuti a spolec¢né

zménime zakony.

Do digitalizace jsou zapojeni experti ze soukromé sféry
i dalsi politické strany. Iniciativa vSak pfichdzi pfi feSeni

kli¢ovych opatfeni pravé od nich.

NEHODNOCENO

Vyuzijeme také volnou kapacitu dnes jiz
jednotlivymi ministerstvy vybudovanych
komunikacénich siti, které jsou ve vlastnictvi
statu (pfimo ¢i prostfednictvim statnich
podnikii), k propojeni jednotlivych subjekti

statni spravy.

Nedostatek dostupnych informaci k hodnoceni.

NESPLNENO

Vsechna dostupna a zveiejnitelna data,
ktera vzniknou za penize danovych
poplatniki, musi byt neprodlené bezplatné

zverejiiovana jako oteviena data.

Datové sady nejsou publikovany v uspokojivé podobé
k pozadovanému datu dle nafizeni vlady o seznamu
informaci zverejnovanych jako oteviena data, vétsina
datovych sad neodpovida technickym pozadavkim

a nenaplnuje standardy publikace a katalogizace

otevienych dat verejné spravy.

Zlep$ime ptistup obéanti k informacim, NESPLNENO
a to i o hospodareni verejnych instituci tak,
aby byly informace poskytovany véas a bez

nepriméfenych nakladu.

Vladni navrhy uprav zakona o svobodném pfistupu
k informacim béhem volebniho obdobi sméfovaly

naopak k omezeni pfistupu k informacim.

Samoziejmosti bude online platba u vsech

NESPLNENO

statnich instituci Ceské republiky.

Online platba samoziejmosti neni. Platby nelze pfes
Portal obcana realizovat. Zaplatit kartou pii osobni
pritomnosti na fadé uradi lze, avsak ani zde neplati, ze

je to moZné u viech statnich instituci CR.

www.rekonstrukcestatu.cz
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