Vyzva za strategicky pristup k digitalizaci:
Kvalita, flexibilita a udrzitelnost ve statnich projektech

Vazeny pane premiére/rko, soucasny i budouci,
vazeni pfedsedové/kyné politickych stran, soucasni i budouci,

vazeni poslanci/kyné a senatofi/rky, soucasni i budouci,

jako obcané s odbornosti v oboru designu sluzeb a vyvoje softwarovych projektll povazujeme za
dllezité vyjadrit, v souvislosti s neutéSenou situaci pfi digitalizaci stavebniho fizeni a procesu
stavebniho fizeni obecnéji, nd$ odborny postoj k budoucimu sméfovani digitalizace sluzeb

verejné spravy.

Neklademe si za cil nyni dlouze analyzovat a urcovat, kde nebo na ¢&i strané se staly chyby v
minulosti ani vyjadfit souhlas nebo nesouhlas s nékterou ze stran. Velmi si ale uvédomujeme, Ze
digitalizace ptedstavuje kli¢ovy krok k modernizaci a zefektivnéni vetejnych sluzeb v Ceské

republice. Jeji vyznam se odrdzi v nasledujicich oblastech:

1. Kvalita Zivota obcanu: Digitalizace usnadnuje pfistup k informacim a sluzbam, coz
posiluje pohodli a spokojenost obcand.

2. Konkurenceschopnost Ceska a piinos pro ekonomiku: Efektivni digitalizace zvy3uje
atraktivitu Ceské republiky jako investi¢ni destinace a ma pozitivni vliv na celkovou
ekonomickou stabilitu.

3. Flexibilita, efektivita a odolnost klicovych procest: Moderni digitdIni nastroje umoznuji
rychlejsi adaptaci na ménici se podminky a potifeby trhu v prostfedi, které se i na globalni

Urovni dynamicky vyviji.

M&me obavu, ze souc¢asné kroky mohou zastavit budouci vyvoj digitaliza¢nich projektt v Cesku,
a tim ohrozit vyjmenované pfinosy. A proto na vas apelujeme, abyste pokracovali v zapocCatém
trendu digitalizace a zachovani stabilni a kontinualni priority digitalizace na nejvyssi politické

drovni.

NaSe zkuSenosti a expertiza veli, ze pro Uspésnost jakéhokoliv digitdlniho projektu je zasadni

dodrzet nasledujici principy realizace, a proto pozadujeme:

1. Digitalizace jako strategicka evoluéni investice, ne cykly chaotickych revoluci:
Vytvoreni zakladniho strategického ramce, standardd a princip(, které umozni
kontinualné a transparentné pripravovat a budovat digitaini sluzby statu s dirazem na
investi¢ni hospodarnost, nezavislost na aktudlni politické reprezentaci a flexibilité ve

vybéru a nahraditelnosti dodavatel(.



2. Duraz na potfeby a cile lidi: Cilem digitalizacnich projektl musi byt srozumitelné,
efektivni a Uspésné dokonceni tkoll lidi, ktefi je pouzivaji (tj. ob¢anl i ufednik(). Proto je
nutné klast ddiraz na agilni ndvrh a vyvoj s priibéznym ovérovanim, zda systém spliiuje
potfeby lidi, ktefi s nim maji pracovat. Digitalizace bude lGspésna jen tehdy, pokud bude
brat v potaz i potfeby redlnych uzivateld, nikoliv tehdy, kdyz bude jen formalisticky plnit
obsahlé legislativni pozadavky.

3. Dulezité informace i know-how ziistavaji na strané statu: Priprava, zadavani, vyvoj i
naslednd sprdva Uspésnych informacnich systém( a transformacnich projektl vyzaduji
(stejne jako ve sveté byznysu) odborny tym s odpovidajici expertizou, kompetencemi a
zkusenostmi. Musime udélat opatieni, aby tyto kvality z(stavaly uvnitf, v ¢ase rostly a
nezmizely spolec¢né s dokonéenim projektu, koncem volebniho obdobi nebo kvdli
finan¢né vyhodnéjSim platovym nabidkdm ze soukromé sféry. To nejcennéjsi — znalosti ze
studii a analyz, samotné vysledky prace ve formé zdrojovych kod( a hotova zpracovana

uzivatelské data musi bezpodminecné zUstat v rukou toho, komu legitimné patfi, tj. statu.
Vyjadreni jednotlivych inicidtort/ek:

BoB Marvan: , Praveé pribézné vylepsovdni je jednou ze zndmek zdravého rozvoje (nejen
statnich) digitdlnich sluzeb. ProtoZe, co se nevyviji, to ihned zastardvd a nedokdze reagovat na
aktudini potreby uZivateld. A proto je tak tézké definovat, kdy je systém hotovy — idedIné nikdly,

protoZe se neustdle vylepsuje tak, aby lidem slouZzil co nejlépe.”

Jakub Nesetfil: ,Velké Ceské ndrodni bohatstvi je digitdlné vstricnd spolecnost. Mame lidsky
potencidl byt leaderem moderniho stdtu. Timto bohatsvim mrhdme, pokud jej nevyuZivame k

v

efektivnéjsimu (a pohodinéjsimu) vztahu mezi statem a obcany.”

Jakub Onderka: ,,Budovat a udrZzovat digitdini znalosti a schopnosti na strané stdtu je nezbytné
k uspéesné digitalizaci. Délaji to tak stdty, které jsou v digitalizaci pfed ndmi jako Ddnsko nebo
Estonsko, ale také soukromy sektor, jako banky. Bez viastnich schopnosti na strané statu budou

digitaini sluzby pro obcany nekvalitni, budeme je mit pozdé a ndsobnée drgz.“

Eva Pavlikova: ,DigitdIni sluzby jsou budoucnosti — uklada to zékon, zvysSujici se poptavka lidi i
lidsky potencial nasi zemé. Pfes nékolik nepovedenych projektl a chyb stoji za to pokracovat v
tom, aby digitalni projekty byly pevnou a strategickou soucasti Ceské verejné spravy a

konkurenéni vyhodou Ceska.*

Jifi Sekera: ,Je tomu pres dekdadu, kdy jsme poprvé slyseli udernd predvolebni hesla o tom, Ze
obihat urady by mél papir, a ne clovék. Uz nestaci jen dalsi studie, proc¢ se tomu tak ddvno

nedeje, kterd opét skonci' v Supliku. Musime prestat stavét dalsi a dalsi prfedraZené digitalni


https://www.linkedin.com/in/lukasmarvan/
https://www.linkedin.com/in/nesetril/
https://www.linkedin.com/in/jakubonderka/
https://www.linkedin.com/in/evapavlikova/
https://www.linkedin.com/in/sekera/

Potémkinovy vesnice, kde obcan vypini online nesrozumitelny formuldr a drednici ho na druhé
strané vytisknou a zaloZi do sanonu. Musime prestat stdle dokola opakovat ty samé chyby,
vynalézat kolo a vymanit se z role rukojmi byrokratickych procesut a oportunistickych
dodavateld. MizZzeme se poucit u jinych stdtd, u komercniho sektoru, ze svych viastnich chyb a

uspechd... a zacit brat digitalizaci opravdu vazné.“

Ladislava Zbiecjzuk Sucha: ,,K napinéni klicovych principt digitalizace verejnych sluzeb je
nezbytnd jasnd vize. Digitalizace by méla byt strategickou investici’ s dlouhodobym pldnem,
nezavislou na politickych zméndch — tak aby jejim vysledkem byly sluzby, které budou reagovat

na potreby lidi a které bude mozZné pribézZnée aktualizovat a zlepsovat.”

Inicidtofi/rky petice:

BoB Marvan, UX a service designer, ¢len boardu Asociace UX

Jakub Nesetfil, podnikatel a informatik

Jakub Onderka, bezpecnostni analytik a propagator digitalizace statu

Eva Pavlikova, spoluzakladatelka Cesko.Digital a Byro

Jifi Sekera, expert na inovace a digitdlni produktovy design, ucitel designu na Univerzité Karlové

Ladislava Zbiejczuk Suchd, vyzkumnice a garantka programu Design informacnich sluzeb


https://www.linkedin.com/in/lsucha/

